
100 MCQs on PUBLIC ADMINISTRATION 

 

1. Public Administration primarily deals with: 

ল োক প্ৰশোসন মূ তঃ ককহৰ সসতত জক়িত? 

A. Private business management — ব্যক্তিগত 

ব্যৱসোয় পকৰচো নো 

B. Implementation of public policies — ৰোজহুৱো 

নীকত ৰূপোয়ণ 

C. Religious activities — ধমীয় কোৰ্ যক োপ 

D. International trade — আন্তঃৰোষ্ট্ৰীয় ব্োকণজয 

Answer / উত্তৰ: B 

2. Who is widely regarded as the “Father of Public 

Administration”? 

“ল োক প্ৰশোসনৰ কপতৃ” কহচোতপ কোক ব্হু ভোতৱ 

গণয কৰো হয়? 

A. Max Weber — লমক্স লৱব্োৰ 

B. Woodrow Wilson — উড্ৰ’ উই ছন 

C. F.W. Taylor — এফ. ডকিউ. লেই ৰ 

D. Henri Fayol — লহনকৰ লফয়  

Answer / উত্তৰ: B 

3. Woodrow Wilson's famous essay on Public 

Administration was published in: 

উড্ৰ’ উই ছনৰ ল োক প্ৰশোসন সম্পকীয় কব্খ্যোত 

প্ৰব্ন্ধতেো লককতয়ো প্ৰকোশ পোইকছ ? 

A. 1887 — ১৮৮৭ 

B. 1897 — ১৮৯৭ 

C. 1907 — ১৯০৭ 

D. 1917 — ১৯১৭ 

Answer / উত্তৰ: A 

4. The essay “The Study of Administration” was 

written by: 

“The Study of Administration” প্ৰব্ন্ধতেো লকোতন 

ক কখ্কছ ? 

A. Luther Gulick —  ুথোৰ গুক ক 

B. Woodrow Wilson — উড্ৰ’ উই ছন 

C. Max Weber — লমক্স লৱব্োৰ 

D. Herbert Simon — হোব্ যোেয চোইমন 

Answer / উত্তৰ: B 

5. Public Administration is mainly concerned 

with: 

ল োক প্ৰশোসন মূ তঃ ককহৰ সসতত জক়িত? 

A. Public affairs — ৰোজহুৱো কব্ষয় 

B. Personal affairs — ব্যক্তিগত কব্ষয় 

C. Family affairs — পোকৰব্োকৰক কব্ষয় 

D. Religious affairs — ধমীয় কব্ষয় 

Answer / উত্তৰ: A 

6. Which of the following is a major dimension of 

Public Administration? 

ত ৰ লকোনতেো ল োক প্ৰশোসনৰ এেো গুৰুত্বপূণ য 

মোত্ৰো? 

A. Administrative — প্ৰশোসকনক 

B. Astrological — লজযোকতষশোস্ত্ৰীয় 

C. Literary — সোকহকতযক 

D. Religious — ধমীয় 

Answer / উত্তৰ: A 

7. The word “Administration” is derived from the 

Latin word: 

“Administration” শব্দতেো লকোনতেো ল টেন শব্দৰ 

পৰো উদ্ভৱ সহতছ? 

A. Administrare — Administrare 

B. Politica — Politica 

C. Civitas — Civitas 

D. Publicus — Publicus 

Answer / উত্তৰ: A 

8. Public Administration plays an important role 

in: 

ল োক প্ৰশোসতন ককহত গুৰুত্বপূণ য ভূকমকো পো ন 

কতৰ? 

A. Policy implementation — নীকত ৰূপোয়ণ 

B. Eliminating government — চৰকোৰ কব্ ুপ্ত কৰো 

C. Ending public services — ৰোজহুৱো লসৱো ব্ন্ধ 

কৰো 

D. Reducing accountability — জব্োব্কিকহতো হ্ৰোস 

কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

9. Public Administration is closely associated 

with: 

ল োক প্ৰশোসন ককহৰ সসতত ঘকনষ্ঠভোতৱ জক়িত? 

A. Government institutions — চৰকোৰী প্ৰকতষ্ঠোন 

B. Private families — ব্যক্তিগত পকৰয়ো  

C. Religious institutions only — লকৱ  ধমীয় 

প্ৰকতষ্ঠোন 

D. Sports clubs — ক্ৰী়িো ক্লোব্ 

Answer / উত্তৰ: A 

10. Which of the following is NOT a function of 

Public Administration? 



ত ৰ লকোনতেো ল োক প্ৰশোসনৰ কোৰ্ য নহয়? 

A. Policy implementation — নীকত ৰূপোয়ণ 

B. Public service delivery — ৰোজহুৱো লসৱো প্ৰিোন 

C. Maintenance of law and order — আইন-

শৃৃংখ্ ো ব্জোই ৰখ্ো 

D. Maximizing private profit — ব্যক্তিগত  োভ 

সব্ যোকধক কৰো 

Answer / উত্তৰ: D 

11. Public Administration operates mainly under: 

ৰোজহুৱো প্ৰশোসন মূ তঃ ককহৰ অধীনত 

পকৰচোক ত হয়? 

A. Public interest — ৰোজহুৱো স্বোথ য 

B. Personal interest — ব্যক্তিগত স্বোথ য 

C. Family interest — পোকৰব্োকৰক স্বোথ য 

D. Individual profit — ব্যক্তিগত  োভ 

Answer / উত্তৰ: A 

12. The primary objective of private 

administration is generally: 

ব্যক্তিগত প্ৰশোসনৰ মুখ্য উতেশয সোধোৰণতত কক? 

A. Public welfare — জনক যোণ 

B. Profit and organizational goals —  োভ আৰু 

সোৃংগঠকনক  ক্ষ্য 

C. Social justice only — লকৱ  সোমোক্তজক নযোয় 

D. National security — ৰোষ্ট্ৰীয় কনৰোপত্তো 

Answer / উত্তৰ: B 

13. Public Administration is accountable primarily 

to: 

ৰোজহুৱো প্ৰশোসন মূ তঃ কোৰ ওচৰত জব্োব্কিকহ? 

A. Citizens and constitutional authorities — 

নোগকৰক আৰু সোৃংকব্ধোকনক কতৃযপক্ষ্ 

B. Private shareholders — ব্যক্তিগত অৃংশীিোৰ 

C. Family members — পকৰয়ো ৰ সিসয 

D. Foreign companies — কব্তিশী লকোম্পোনী 

Answer / উত্তৰ: A 

14. Which administration is generally subject to 

greater political control? 

লকোনতেো প্ৰশোসন সোধোৰণতত অকধক ৰোজননকতক 

কনয়ন্ত্ৰণৰ অধীনত থোতক? 

A. Private administration — ব্যক্তিগত প্ৰশোসন 

B. Public administration — ৰোজহুৱো প্ৰশোসন 

C. Household administration — ঘৰুৱো প্ৰশোসন 

D. Religious administration — ধমীয় প্ৰশোসন 

Answer / উত্তৰ: B 

15. Profit-making is a major objective of: 

 োভ অজযন কৰো লকোনতেোৰ এেো মুখ্য উতেশয? 

A. Public administration — ৰোজহুৱো প্ৰশোসন 

B. Private administration — ব্যক্তিগত প্ৰশোসন 

C. Judicial administration — নযোকয়ক প্ৰশোসন 

D. Electoral administration — কনব্ যোচনী প্ৰশোসন 

Answer / উত্তৰ: B 

16. Public Administration is generally 

characterized by: 

ৰোজহুৱো প্ৰশোসনৰ এেো সোধোৰণ সব্কশষ্ট্য সহতছ— 

A. Public accountability — ৰোজহুৱো জব্োব্কিকহতো 

B. Complete secrecy — সমূ্পণ য লগোপনীয়তো 

C. Personal ownership — ব্যক্তিগত মোক কোনো 

D. Profit maximization —  োভ সব্ যোকধক কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

17. Private administration is primarily concerned 

with: 

ব্যক্তিগত প্ৰশোসন মূ তঃ ককহৰ সসতত জক়িত? 

A. Public welfare — জনক যোণ 

B. Organizational/private interests — 

সোৃংগঠকনক/ব্যক্তিগত স্বোথ য 

C. Constitutional governance — সোৃংকব্ধোকনক 

শোসন 

D. National defence — ৰোষ্ট্ৰীয় প্ৰকতৰক্ষ্ো 

Answer / উত্তৰ: B 

18. Which of the following is a similarity between 

public and private administration? 

ৰোজহুৱো আৰু ব্যক্তিগত প্ৰশোসনৰ মোজত ত ৰ 

লকোনতেো এেো সোিৃশয? 

 

A. Both involve management and coordination — 

িুতয়োেোতত পকৰচো নো আৰু সমন্বয় জক়িত 

B. Both are controlled by Parliament — িুতয়োেোই 

সৃংসিৰ দ্বোৰো কনয়কন্ত্ৰত 

C. Both are necessarily non-profit — িুতয়োেোই 

অৱতশযই  োভকব্হীন 

D. Both are constitutionally established — 

িুতয়োেোই সোৃংকব্ধোকনকভোতৱ প্ৰকতটষ্ঠত 

Answer / উত্তৰ: A 

19. The formal study of Public Administration is 

generally considered to have begun with: 



ল োক প্ৰশোসনৰ আনুষ্ঠোকনক অধযয়নৰ আৰম্ভকণ 

সোধোৰণতত কোৰ সসতত জক়িত বু্ক  গণয কৰো হয়? 

A. Woodrow Wilson — উড্ৰ’ উই ছন 

B. Max Weber — লমক্স লৱব্োৰ 

C. Elton Mayo — এল্টন লময়’ 

D. Fred Riggs — লেড কৰগছ 

Answer / উত্তৰ: A 

20. The politics-administration dichotomy is 

associated with: 

ৰোজনীকত–প্ৰশোসন পথৃকীকৰণৰ ধোৰণোতেো কোৰ 

সসতত জক়িত? 

A. Woodrow Wilson — উড্ৰ’ উই ছন 

B. Elton Mayo — এল্টন লময়’ 

C. Fayol — লফয়  

D. Riggs — কৰগছ 

Answer / উত্তৰ: A 

21. Frank J. Goodnow is associated with the 

distinction between: 

Frank J. Goodnow লকোন িুেো কব্ষয়ৰ পথৃকীকৰণৰ 

সসতত জক়িত? 

A. Politics and administration — ৰোজনীকত আৰু 

প্ৰশোসন 

B. Public and private sectors — ৰোজহুৱো আৰু 

ব্যক্তিগত খ্ণ্ড 

C. Rural and urban administration — গ্ৰোময আৰু 

নগৰ প্ৰশোসন 

D. Human and ecological systems — মোনৱ আৰু 

পকৰতৱশগত ব্যৱস্থো 

Answer / উত্তৰ: A 

22. The classical approach to Public 

Administration emphasized: 

ল োক প্ৰশোসনৰ ধৰুপিী িৃটষ্ট্ভৃংগীতয় ককহৰ 

ওপৰত গুৰুত্ব কিকছ ? 

A. Structure and efficiency — গোাঁথকন আৰু িক্ষ্তো 

B. Emotions only — লকৱ  আতৱগ 

C. Ecology only — লকৱ  পকৰতৱশ 

D. Feminism only — লকৱ  নোৰীব্োি 

Answer / উত্তৰ: A 

23. The behavioural approach emphasized: 

আচৰণব্োিী িৃটষ্ট্ভৃংগীতয় ককহৰ ওপৰত গুৰুত্ব 

কিকছ ? 

A. Human behaviour in organizations — 

সৃংগঠনত মোনৱ আচৰণ 

B. Mechanical efficiency only — লকৱ  ৰ্োকন্ত্ৰক 

িক্ষ্তো 

C. Legal rules only — লকৱ  আইনী কনয়ম 

D. Political parties — ৰোজননকতক ি  

Answer / উত্তৰ: A 

24. The ecological approach to Public 

Administration is particularly associated with: 

ল োক প্ৰশোসনৰ পকৰতৱশগত িৃটষ্ট্ভৃংগী 

কব্তশষভোতৱ কোৰ সসতত জক়িত? 

A. Fred W. Riggs — লেড ডকিউ. কৰগছ 

B. F.W. Taylor — এফ. ডকিউ. লেই ৰ 

C. Henri Fayol — লহনকৰ লফয়  

D. Woodrow Wilson — উড্ৰ’ উই ছন 

Answer / উত্তৰ: A 

25. The development of Public Administration as 

an academic discipline is closely connected with 

the growth of: 

ল োক প্ৰশোসনৰ এেো সশকক্ষ্ক কব্ষয় কহচোতপ কব্কোশ 

ককহৰ কব্কোশৰ সসতত ঘকনষ্ঠভোতৱ জক়িত? 

A. Modern government — আধুকনক চৰকোৰ 

B. Feudalism — সোমন্তব্োি 

C. Tribal warfare — জনজোতীয় ৰ্ুদ্ধ 

D. Religious movements — ধমীয় আতদো ন 

Answer / উত্তৰ: A 

26. Who is known as the father of Scientific 

Management? 

“সব্জ্ঞোকনক পকৰচো নোৰ কপতৃ” কহচোতপ কোক জনো 

ৰ্োয়? 

A. F.W. Taylor — এফ. ডকিউ. লেই ৰ 

B. Max Weber — লমক্স লৱব্োৰ 

C. Elton Mayo — এল্টন লময়’ 

D. Henri Fayol — লহনকৰ লফয়  

Answer / উত্তৰ: A 

27. Scientific Management primarily aims at: 

সব্জ্ঞোকনক পকৰচো নোৰ মুখ্য  ক্ষ্য সহতছ— 

A. Increasing efficiency — িক্ষ্তো ব্কৃ্তদ্ধ কৰো 

B. Increasing political participation — 

ৰোজননকতক অৃংশগ্ৰহণ ব্কৃ্তদ্ধ কৰো 

C. Reducing productivity — উৎপোিনশী তো হ্ৰোস 

কৰো 



D. Eliminating specialization — কব্তশষীকৰণ 

কব্ ুপ্ত কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

28. F.W. Taylor's major work is: 

এফ. ডকিউ. লেই ৰৰ উতেখ্তৰ্োগয গ্ৰন্থখ্ন হ’ — 

A. The Principles of Scientific Management — 

The Principles of Scientific Management 

B. Economy and Society — Economy and Society 

C. Politics and Administration — Politics and 

Administration 

D. The Human Side of Enterprise — The Human 

Side of Enterprise 

Answer / উত্তৰ: A 

29. Taylor's Scientific Management emphasizes: 

লেই ৰৰ সব্জ্ঞোকনক পকৰচো নোই ককহৰ ওপৰত 

গুৰুত্ব কিতয়? 

A. Scientific study of work — কোমৰ সব্জ্ঞোকনক 

অধযয়ন 

B. Political ideology — ৰোজননকতক মতোিশ য 

C. Social movements — সোমোক্তজক আতদো ন 

D. Ecological balance — পকৰতৱশগত ভোৰসোময 

Answer / উত্তৰ: A 

30. Taylor advocated the replacement of “rule of 

thumb” by: 

লেই তৰ “rule of thumb”-ৰ পকৰৱততয ককহৰ 

ওপৰত গুৰুত্ব কিকছ ? 

A. Scientific methods — সব্জ্ঞোকনক পদ্ধকত 

B. Political methods — ৰোজননকতক পদ্ধকত 

C. Traditional methods — পৰম্পৰোগত পদ্ধকত 

D. Personal methods — ব্যক্তিগত পদ্ধকত 

Answer / উত্তৰ: A 

31. Which of the following is a principle of 

Scientific Management? 

ত ৰ লকোনতেো সব্জ্ঞোকনক পকৰচো নোৰ এেো নীকত? 

A. Scientific selection and training of workers — 

কম যচোৰীৰ সব্জ্ঞোকনক কনব্ যোচন আৰু প্ৰকশক্ষ্ণ 

B. Elimination of specialization — কব্তশষীকৰণ 

কব্ ুপ্ত কৰো 

C. Rejection of standardization — মোনকীকৰণ 

প্ৰতযোখ্যোন কৰো 

D. Complete worker autonomy — কম যচোৰীৰ 

সমূ্পণ য স্বোয়ত্তশোসন 

Answer / উত্তৰ: A 

32. Taylor emphasized cooperation between: 

লেই তৰ কোৰ মোজত সহতৰ্োকগতোৰ ওপৰত গুৰুত্ব 

কিকছ ? 

A. Management and workers — পকৰচো নো আৰু 

কম যচোৰী 

B. Politicians and voters — ৰোজনীকতকব্ি আৰু 

লভোেোৰ 

C. Judges and lawyers — কব্চোৰক আৰু অকধব্িো 

D. Citizens and media — নোগকৰক আৰু সৃংব্োি 

মোধযম 

Answer / উত্তৰ: A 

33. Time and motion studies are associated with: 

Time and Motion Studies ককহৰ সসতত জক়িত? 

A. Scientific Management — সব্জ্ঞোকনক 

পকৰচো নো 

B. Human Relations Theory — মোনৱ সম্পকয তত্ত্ব 

C. Ecological Theory — পকৰতৱশগত তত্ত্ব 

D. Feminist Theory — নোৰীব্োিী তত্ত্ব 

Answer / উত্তৰ: A 

34. Henri Fayol developed the theory of: 

লহনকৰ লফয়ত  লকোনতেো তত্ত্ব কব্ককশত ককৰকছ ? 

A. Administrative Management — প্ৰশোসকনক 

পকৰচো নো 

B. Human Relations — মোনৱ সম্পকয 

C. Ecological Administration — পকৰতৱশগত 

প্ৰশোসন 

D. New Public Service — নতুন ৰোজহুৱো লসৱো 

Answer / উত্তৰ: A 

35. Fayol identified how many principles of 

management? 

লফয়ত  পকৰচো নোৰ ককমোনেো নীকত কচনোি 

ককৰকছ ? 

A. 10 — ১০ 

B. 12 — ১২ 

C. 14 — ১৪ 

D. 16 — ১৬ 

Answer / উত্তৰ: C 

36. Which of the following is one of Fayol's 

principles? 

ত ৰ লকোনতেো লফয় ৰ এেো নীকত? 

A. Division of work — কোমৰ কব্ভোজন 

B. Political neutrality — ৰোজননকতক কনৰতপক্ষ্তো 



C. Ecological balance — পকৰতৱশগত ভোৰসোময 

D. Gender equality — ক ৃংগ সমতো 

Answer / উত্তৰ: A 

37. Fayol's principle of “Unity of Command” 

means: 

লফয় ৰ “Unity of Command” নীকতৰ অথ য কক? 

A. One employee should receive orders from one 

superior — এজন কম যচোৰীতয় এজন ঊৰ্ধ্ যতন 

কব্ষয়োৰ পৰো কনতিযশ  োভ ককৰব্  োতগ 

B. Everyone should command everyone — 

সকত োতৱ সকত োতক কনতিযশ কিব্  োতগ 

C. No employee should have a superior — লকোতনো 

কম যচোৰীৰ ঊৰ্ধ্ যতন কব্ষয়ো থোককব্ নো োতগ 

D. Employees should receive orders from several 

authorities — কম যচোৰীতয় লকইব্োেোও কতৃযপক্ষ্ৰ 

পৰো কনতিযশ  োভ ককৰব্  োতগ 

Answer / উত্তৰ: A 

38. Luther Gulick is associated with the acronym: 

Luther Gulick লকোনতেো সৃংকক্ষ্প্ত ৰূপৰ সসতত 

জক়িত? 

A. POSDCORB 

B. SWOT 

C. PESTLE 

D. SMART 

Answer / উত্তৰ: A 

39. In POSDCORB, “P” stands for: 

POSDCORB-ত “P”-এ কক বু্জোয়? 

A. Policy — নীকত 

B. Planning — পকৰকল্পনো 

C. Personnel — কম যচোৰী 

D. Public — ৰোজহুৱো 

Answer / উত্তৰ: B 

40. In POSDCORB, “O” stands for: 

POSDCORB-ত “O”-এ কক বু্জোয়? 

A. Organization — সৃংগঠন 

B. Operation — কোৰ্ যক োপ 

C. Order — কনতিযশ 

D. Office — কোৰ্ যো য় 

Answer / উত্তৰ: A 

41. In POSDCORB, “S” stands for: 

POSDCORB-ত “S”-এ কক বু্জোয়? 

A. Staffing — কম যচোৰী কনতয়োগ 

B. Strategy — লকৌশ  

C. Science — কব্জ্ঞোন 

D. Service — লসৱো 

Answer / উত্তৰ: A 

42. In POSDCORB, “D” stands for: 

POSDCORB-ত “D”-এ কক বু্জোয়? 

A. Development — উন্নয়ন 

B. Directing — কনতিযশনো 

C. Discipline — অনুশোসন 

D. Delegation — ক্ষ্মতো অপ যণ 

Answer / উত্তৰ: B 

43. In POSDCORB, “CO” stands for: 

POSDCORB-ত “CO”-এ কক বু্জোয়? 

A. Coordination — সমন্বয় 

B. Cooperation — সহতৰ্োকগতো 

C. Communication — লৰ্োগোতৰ্োগ 

D. Control — কনয়ন্ত্ৰণ 

Answer / উত্তৰ: A 

44. In POSDCORB, “R” stands for: 

POSDCORB-ত “R”-এ কক বু্জোয়? 

A. Reporting — প্ৰকততব্িন প্ৰিোন 

B. Recruitment — কনৰ্ুক্তি 

C. Regulation — কনয়ন্ত্ৰণ 

D. Reform — সৃংস্কোৰ 

Answer / উত্তৰ: A 

45. In POSDCORB, “B” stands for: 

POSDCORB-ত “B”-এ কক বু্জোয়? 

A. Budgeting — ব্োতজে প্ৰস্তুকত 

B. Bureaucracy — আতমো োতন্ত্ৰ 

C. Behaviour — আচৰণ 

D. Balance — ভোৰসোময 

Answer / উত্তৰ: A 

46. Lyndall Urwick is associated with: 

Lyndall Urwick ককহৰ সসতত জক়িত? 

A. Principles of organization — সৃংগঠনৰ নীকত 

B. Human relations — মোনৱ সম্পকয 

C. Scientific socialism — সব্জ্ঞোকনক সমোজব্োি 

D. Ecological modernization — পকৰতৱশগত 

আধুকনকীকৰণ 

Answer / উত্তৰ: A 

47. The theory of Ideal-Type Bureaucracy was 

developed by: 



আিশ য-প্ৰকোৰ আতমো োতন্ত্ৰৰ তত্ত্ব লকোতন কব্ককশত 

ককৰকছ ? 

A. Max Weber — লমক্স লৱব্োৰ 

B. F.W. Taylor — এফ. ডকিউ. লেই ৰ 

C. Elton Mayo — এল্টন লময়’ 

D. Fred Riggs — লেড কৰগছ 

Answer / উত্তৰ: A 

48. Weber's bureaucracy is based primarily on: 

লৱব্োৰৰ আতমো োতন্ত্ৰ মূ তঃ ককহৰ ওপৰত কভকত্ত 

ককৰ গঢ় স  উটঠতছ? 

A. Legal-rational authority — আইনী-ৰ্ুক্তিসৃংগত 

কতৃযত্ব 

B. Traditional authority only — লকৱ  

পৰম্পৰোগত কতৃযত্ব 

C. Charismatic authority only — লকৱ  

কোকৰজমোটেক কতৃযত্ব 

D. Personal loyalty — ব্যক্তিগত আনুগতয 

Answer / উত্তৰ: A 

49. According to Weber, bureaucracy is 

characterized by: 

লৱব্োৰৰ মতত আতমো োতন্ত্ৰৰ এেো সব্কশষ্ট্য সহতছ— 

 

A. Hierarchy — স্তৰকব্নযোস 

B. Absence of rules — কনয়মৰ অনুপকস্থকত 

C. Personal favoritism — ব্যক্তিগত পক্ষ্পোকতত্ব 

D. Informal decision-making only — লকৱ  

অনোনুষ্ঠোকনক কসদ্ধোন্ত গ্ৰহণ 

Answer / উত্তৰ: A 

50. In Weberian bureaucracy, officials are 

expected to follow: 

লৱব্োৰীয় আতমো োতন্ত্ৰত কব্ষয়োসকত  ককহৰ 

অনুসৰণ ককৰব্  োতগ? 

A. Formal rules — আনুষ্ঠোকনক কনয়ম 

B. Personal preferences — ব্যক্তিগত পছদ 

C. Family traditions — পোকৰব্োকৰক পৰম্পৰো 

D. Political instructions only — লকৱ  

ৰোজননকতক কনতিযশ 

Answer / উত্তৰ: A 

51. “Impersonality” in bureaucracy means: 

আতমো োতন্ত্ৰত “Impersonality” বু্ক ত  কক বু্জোয়? 

A. Decisions are made according to rules rather 

than personal preferences — ব্যক্তিগত পছদৰ 

পকৰৱততয কনয়ম অনুসকৰ কসদ্ধোন্ত গ্ৰহণ কৰো 

B. Officials have no personality — কব্ষয়োসক ৰ 

লকোতনো ব্যক্তিত্ব নোই 

C. Officials cannot communicate — কব্ষয়োসকত  

লৰ্োগোতৰ্োগ ককৰব্ লনোৱোতৰ 

D. Officials cannot make decisions — 

কব্ষয়োসকত  কসদ্ধোন্ত  ’ব্ লনোৱোতৰ 

Answer / উত্তৰ: A 

52. Recruitment in an ideal bureaucracy should be 

based on: 

আিশ য আতমো োতন্ত্ৰত কনৰ্ুক্তি ককহৰ কভকত্তত লহোৱো 

উকচত? 

 

A. Technical qualifications — কোকৰকৰী লৰ্োগযতো 

B. Family connections — পোকৰব্োকৰক সম্পকয 

C. Political loyalty — ৰোজননকতক আনুগতয 

D. Wealth — ধন-সম্পকত্ত 

Answer / উত্তৰ: A 

53. Weber's bureaucratic model emphasizes: 

লৱব্োৰৰ আতমো োতোকন্ত্ৰক আকহযতয় ককহৰ ওপৰত 

গুৰুত্ব কিতয়? 

A. Specialization — কব্তশষীকৰণ 

B. Random decision-making — ৰ্োিৃক্তিক কসদ্ধোন্ত 

গ্ৰহণ 

C. Informality — অনোনুষ্ঠোকনকতো 

D. Personal favoritism — ব্যক্তিগত পক্ষ্পোকতত্ব 

Answer / উত্তৰ: A 

54. Which authority is considered the basis of 

modern bureaucracy by Weber? 

লৱব্োৰৰ মতত আধুকনক আতমো োতন্ত্ৰৰ কভকত্ত 

লকোনতেো কতৃযত্ব? 

A. Legal-rational authority — আইনী-ৰ্ুক্তিসৃংগত 

কতৃযত্ব 

B. Charismatic authority — কোকৰজমোটেক কতৃযত্ব 

C. Traditional authority — পৰম্পৰোগত কতৃযত্ব 

D. Religious authority — ধমীয় কতৃযত্ব 

Answer / উত্তৰ: A 

55. Human Relations Theory is mainly associated 

with: 

মোনৱ সম্পকয তত্ত্ব মূ তঃ কোৰ সসতত জক়িত? 

A. Elton Mayo — এল্টন লময়’ 



B. Max Weber — লমক্স লৱব্োৰ 

C. Henri Fayol — লহনকৰ লফয়  

D. F.W. Taylor — এফ. ডকিউ. লেই ৰ 

Answer / উত্তৰ: A 

56. Elton Mayo's studies were conducted at: 

এল্টন লময়’ৰ অধযয়ন ক’ত অনুটষ্ঠত সহকছ ? 

A. Hawthorne Works — Hawthorne Works 

B. Ford Motors — Ford Motors 

C. General Motors — General Motors 

D. IBM — IBM 

Answer / উত্তৰ: A 

57. The Hawthorne Experiments highlighted the 

importance of: 

Hawthorne পৰীক্ষ্োসমূতহ ককহৰ গুৰুত্ব প্ৰকোশ 

ককৰকছ ? 

A. Social and psychological factors — সোমোক্তজক 

আৰু মোনকসক কোৰক 

B. Machines only — লকৱ  ৰ্ন্ত্ৰ 

C. Formal rules only — লকৱ  আনুষ্ঠোকনক কনয়ম 

D. Financial incentives only — লকৱ  আকথ যক 

লপ্ৰৰণো 

Answer / উত্তৰ: A 

58. The Hawthorne studies were conducted in: 

Hawthorne অধযয়ন ক’ত অনুটষ্ঠত সহকছ ? 

A. United States — আতমকৰকো ৰ্ুিৰোষ্ট্ৰ 

B. United Kingdom — ৰ্ুিৰোজয 

C. France — েোন্স 

D. Germany — জোম যোনী 

Answer / উত্তৰ: A 

59. Human Relations Theory emphasizes: 

মোনৱ সম্পকয তত্ত্বই ককহৰ ওপৰত গুৰুত্ব কিতয়? 

A. Human needs and social relationships — 

মোনৱীয় প্ৰতয়োজন আৰু সোমোক্তজক সম্পকয 

B. Strict hierarchy only — লকৱ  কতঠোৰ 

স্তৰকব্নযোস 

C. Mechanical efficiency only — লকৱ  ৰ্োকন্ত্ৰক 

িক্ষ্তো 

D. Legal rules only — লকৱ  আইনী কনয়ম 

Answer / উত্তৰ: A 

60. According to the Human Relations approach, 

employee productivity can be influenced by: 

মোনৱ সম্পকয িৃটষ্ট্ভৃংগী অনুসকৰ কম যচোৰীৰ 

উৎপোিনশী তোত ককতহ প্ৰভোৱ লপ োব্ পোতৰ? 

A. Social relationships — সোমোক্তজক সম্পকয 

B. Machines alone — লকৱ  ৰ্ন্ত্ৰ 

C. Rules alone — লকৱ  কনয়ম 

D. Office buildings alone — লকৱ  কোৰ্ যো য়ৰ 

ভৱন 

Answer / উত্তৰ: A 

61. The ecological approach to Public 

Administration was developed prominently by: 

ল োক প্ৰশোসনৰ পকৰতৱশগত িৃটষ্ট্ভৃংগী 

কব্তশষভোতৱ লকোতন কব্ককশত ককৰকছ ? 

A. Fred W. Riggs — লেড ডকিউ. কৰগছ 

B. Max Weber — লমক্স লৱব্োৰ 

C. Elton Mayo — এল্টন লময়’ 

D. Luther Gulick —  ুথোৰ গুক ক 

Answer / উত্তৰ: A 

62. Riggs emphasized the relationship between 

administration and: 

কৰগতছ প্ৰশোসন আৰু ককহৰ মোজৰ সম্পকযৰ 

ওপৰত গুৰুত্ব কিকছ ? 

A. Social environment — সোমোক্তজক পকৰতৱশ 

B. Machines — ৰ্ন্ত্ৰ 

C. Private profit — ব্যক্তিগত  োভ 

D. Military power only — লকৱ  সোমকৰক শক্তি 

Answer / উত্তৰ: A 

63. Riggs developed the concept of: 

কৰগতছ লকোনতেো ধোৰণো কব্ককশত ককৰকছ ? 

A. Prismatic society — কপ্ৰজতমটেক সমোজ 

B. Scientific society — সব্জ্ঞোকনক সমোজ 

C. Mechanical society — ৰ্োকন্ত্ৰক সমোজ 

D. Industrial society — ঔতিযোকগক সমোজ 

Answer / উত্তৰ: A 

64. Riggs used the term “Sala Model” to describe: 

কৰগতছ “Sala Model” শব্দতেো ককহক বু্জোব্ন  

ব্যৱহোৰ ককৰকছ ? 

A. Bureaucracy in a prismatic society — 

কপ্ৰজতমটেক সমোজৰ আতমো োতন্ত্ৰ 

B. Industrial management — ঔতিযোকগক 

পকৰচো নো 

C. Private administration — ব্যক্তিগত প্ৰশোসন 

D. Human relations — মোনৱ সম্পকয 

Answer / উত্তৰ: A 

65. The prismatic society is characterized by: 



কপ্ৰজতমটেক সমোজৰ এেো সব্কশষ্ট্য সহতছ— 

A. Heterogeneity — সব্কচত্ৰয 

B. Complete uniformity — সমূ্পণ য একৰূপতো 

C. Complete separation of institutions — 

প্ৰকতষ্ঠোনসমূহৰ সমূ্পণ য পথৃকীকৰণ 

D. Absence of formal institutions — আনুষ্ঠোকনক 

প্ৰকতষ্ঠোনৰ অনুপকস্থকত 

Answer / উত্তৰ: A 

66. “Formalism” in Riggs's model refers to: 

কৰগছৰ আকহযত “Formalism” বু্ক ত  কক বু্জোয়? 

 

A. A gap between formal rules and actual 

practices — আনুষ্ঠোকনক কনয়ম আৰু প্ৰকৃত 

কোৰ্ যপ্ৰণো ীৰ মোজৰ ব্যৱধোন 

B. Complete absence of rules — কনয়মৰ সমূ্পণ য 

অনুপকস্থকত 

C. Strict enforcement of every rule — প্ৰকততেো 

কনয়মৰ কতঠোৰ প্ৰতয়োগ 

D. Political neutrality — ৰোজননকতক কনৰতপক্ষ্তো 

Answer / উত্তৰ: A 

67. Riggs's fused-prismatic-diffracted model 

explains: 

কৰগছৰ Fused–Prismatic–Diffracted আকহযতয় 

ককহৰ ব্যোখ্যো আগব্ঢ়োয়? 

A. Societal development and administrative 

systems — সোমোক্তজক কব্কোশ আৰু প্ৰশোসকনক 

ব্যৱস্থো 

B. Budget preparation — ব্োতজে প্ৰস্তুকত 

C. Personnel recruitment — কম যচোৰী কনৰ্ুক্তি 

D. Scientific management — সব্জ্ঞোকনক 

পকৰচো নো 

Answer / উত্তৰ: A 

68. Recruitment refers to: 

Recruitment ব্ো কনৰ্ুক্তি বু্ক ত  কক বু্জোয়? 

A. Attracting and selecting suitable candidates for 

jobs — চোককৰৰ ব্োতব্ উপৰ্ুি প্ৰোথীক আকষ যণ 

আৰু কনব্ যোচন কৰো 

B. Dismissing employees — কম যচোৰী ব্খ্ যোস্ত কৰো 

C. Retiring employees — কম যচোৰীক অৱসৰ কিয়ো 

D. Transferring employees only — লকৱ  

কম যচোৰী ব্িক  কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

69. The main purpose of recruitment is to: 

কনৰ্ুক্তিৰ মুখ্য উতেশয সহতছ— 

A. Obtain suitable personnel — উপৰ্ুি কম যচোৰী 

 োভ কৰো 

B. Reduce efficiency — িক্ষ্তো হ্ৰোস কৰো 

C. Increase political interference — ৰোজননকতক 

হস্ততক্ষ্প ব্কৃ্তদ্ধ কৰো 

D. Eliminate competition — প্ৰকততৰ্োকগতো কব্ ুপ্ত 

কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

70. Training is intended primarily to: 

প্ৰকশক্ষ্ণৰ মুখ্য উতেশয সহতছ— 

A. Develop employees' knowledge and skills — 

কম যচোৰীৰ জ্ঞোন আৰু িক্ষ্তো কব্কোশ কৰো 

B. Reduce employee efficiency — কম যচোৰীৰ 

িক্ষ্তো হ্ৰোস কৰো 

C. Eliminate specialization — কব্তশষীকৰণ কব্ ুপ্ত 

কৰো 

D. Increase political control — ৰোজননকতক 

কনয়ন্ত্ৰণ ব্কৃ্তদ্ধ কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

71. Promotion means: 

Promotion ব্ো পতিোন্নকত বু্ক ত  কক বু্জোয়? 

A. Advancement to a higher position — উচ্চ 

পিন  উন্নীত লহোৱো 

B. Removal from service — লসৱোৰ পৰো 

অপসোৰণ 

C. Retirement — অৱসৰ 

D. Suspension — কন ম্বন 

Answer / উত্তৰ: A 

72. Promotion based on performance is called: 

কম যিক্ষ্তোৰ কভকত্তত লহোৱো পতিোন্নকতক কক লকোৱো 

হয়? 

A. Merit-based promotion — লৰ্োগযতোকভকত্তক 

পতিোন্নকত 

B. Political promotion — ৰোজননকতক পতিোন্নকত 

C. Random promotion — ৰ্োিৃক্তিক পতিোন্নকত 

D. Hereditary promotion — ব্ৃংশগত পতিোন্নকত 

Answer / উত্তৰ: A 

73. Recruitment based on competitive 

examination is generally associated with: 

প্ৰকততৰ্োকগতোমূ ক পৰীক্ষ্োৰ কভকত্তত লহোৱো কনৰ্ুক্তি 

সোধোৰণতত ককহৰ সসতত জক়িত? 



A. Merit system — লৰ্োগযতো পদ্ধকত 

B. Spoils system — Spoils System 

C. Patronage system — পষৃ্ঠতপোষকতো পদ্ধকত 

D. Hereditary system — ব্ৃংশগত পদ্ধকত 

Answer / উত্তৰ: A 

74. In-service training is provided: 

In-service Training ব্ো লসৱোকো ীন প্ৰকশক্ষ্ণ 

লককতয়ো প্ৰিোন কৰো হয়? 

A. During employment — চোককৰৰ সময়তছোৱোত 

B. Before birth — জন্মৰ পূতব্ য 

C. Only after retirement — লকৱ  অৱসৰৰ কপছত 

D. Only to politicians — লকৱ  ৰোজনীকতকব্িক 

Answer / উত্তৰ: A 

75. Personnel Administration is primarily 

concerned with: 

কম যচোৰী প্ৰশোসন মূ তঃ ককহৰ সসতত জক়িত? 

A. Management of human resources in public 

organizations — ৰোজহুৱো সৃংগঠনৰ মোনৱ সম্পি 

পকৰচো নো 

B. Management of natural resources — প্ৰোকৃকতক 

সম্পি পকৰচো নো 

C. Foreign policy only — লকৱ  সব্তিকশক নীকত 

D. Monetary policy only — লকৱ  মুদ্ৰোনীকত 

Answer / উত্তৰ: A 

76. The main purpose of a Public Service 

Commission is to ensure: 

ল োকতসৱো আতয়োগৰ মুখ্য উতেশয সহতছ— 

A. Merit-based recruitment — লৰ্োগযতোকভকত্তক 

কনৰ্ুক্তি 

B. Political appointments — ৰোজননকতক কনৰ্ুক্তি 

C. Family-based appointments — পোকৰব্োকৰক 

কনৰ্ুক্তি 

D. Private recruitment — ব্যক্তিগত কনৰ্ুক্তি 

Answer / উত্তৰ: A 

77. The Union Public Service Commission in 

India is known as: 

ভোৰতৰ Union Public Service Commission-ক কক 

বু্ক  জনো ৰ্োয়? 

A. UPSC 

B. UGC 

C. EC 

D. CAG 

Answer / উত্তৰ: A 

78. UPSC is a: 

UPSC সহতছ এেো— 

A. Constitutional body — সোৃংকব্ধোকনক সৃংস্থো 

B. Private body — ব্যক্তিগত সৃংস্থো 

C. Non-governmental organization — লব্চৰকোৰী 

সৃংস্থো 

D. Judicial body — নযোকয়ক সৃংস্থো 

Answer / উত্তৰ: A 

79. The Public Service Commission helps 

maintain: 

ল োকতসৱো আতয়োতগ ককহক ব্জোই ৰখ্োত সহোয় 

কতৰ? 

A. Fairness in public recruitment — ৰোজহুৱো 

কনৰ্ুক্তিত নযোৰ্যতো 

B. Political favoritism — ৰোজননকতক পক্ষ্পোকতত্ব 

C. Personal patronage — ব্যক্তিগত পষৃ্ঠতপোষকতো 

D. Administrative secrecy — প্ৰশোসকনক 

লগোপনীয়তো 

Answer / উত্তৰ: A 

80. Independence of a Public Service Commission 

is important to ensure: 

ল োকতসৱো আতয়োগৰ স্বোধীনতো ককয় গুৰুত্বপূণ য? 

A. Impartial recruitment — কনৰতপক্ষ্ কনৰ্ুক্তি 

B. Political interference — ৰোজননকতক হস্ততক্ষ্প 

C. Personal influence — ব্যক্তিগত প্ৰভোৱ 

D. Administrative discrimination — প্ৰশোসকনক 

সব্ষময 

Answer / উত্তৰ: A 

81. The Public Service Commission primarily 

conducts: 

ল োকতসৱো আতয়োতগ মূ তঃ কক পকৰচো নো কতৰ? 

A. Competitive examinations and selection 

processes — প্ৰকততৰ্োকগতোমূ ক পৰীক্ষ্ো আৰু 

কনব্ যোচন প্ৰক্তক্ৰয়ো 

B. Judicial trials — নযোকয়ক কব্চোৰ 

C. Legislative debates — কব্ধোনসভোৰ কব্তকয 

D. Military operations — সোমকৰক অকভৰ্োন 

Answer / উত্তৰ: A 

82. The State Public Service Commission is 

responsible mainly for recruitment to: 

ৰোক্তজযক ল োকতসৱো আতয়োগ মূ তঃ ককহৰ ব্োতব্ 

কনৰ্ুক্তিৰ িোকয়ত্ব ব্হন কতৰ? 



A. State civil services — ৰোক্তজযক অসোমকৰক 

লসৱো 

B. Foreign diplomatic services only — লকৱ  

কব্তিশী কূেননকতক লসৱো 

C. Private companies — ব্যক্তিগত লকোম্পোনী 

D. International organizations — আন্তঃৰোষ্ট্ৰীয় 

সৃংস্থো 

Answer / উত্তৰ: A 

83. Political neutrality means that civil servants 

should: 

ৰোজননকতক কনৰতপক্ষ্তোৰ অথ য সহতছ অসোমকৰক 

কব্ষয়োসকত — 

A. Remain politically impartial while performing 

official duties — চৰকোৰী কতযব্য পো ন কতৰো াঁতত 

ৰোজননকতকভোতৱ কনৰতপক্ষ্ সহ থকো 

B. Support a particular political party — এেো 

কনকিযষ্ট্ ৰোজননকতক ি ক সমথ যন কৰো 

C. Campaign for candidates — প্ৰোথীৰ সহ প্ৰচোৰ 

চত োৱো 

D. Participate in partisan politics while on duty — 

কতযব্যৰ সময়ত ি ীয় ৰোজনীকতত অৃংশগ্ৰহণ কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

84. Political neutrality is important for: 

ৰোজননকতক কনৰতপক্ষ্তো ককহৰ ব্োতব্ গুৰুত্বপূণ য? 

A. Continuity and impartiality in administration 

— প্ৰশোসনত ধোৰোব্োকহকতো আৰু কনৰতপক্ষ্তো 

B. Political favoritism — ৰোজননকতক পক্ষ্পোকতত্ব 

C. Personal loyalty — ব্যক্তিগত আনুগতয 

D. Party-based administration — ি কভকত্তক 

প্ৰশোসন 

Answer / উত্তৰ: A 

85. A politically neutral civil servant should serve: 

এজন ৰোজননকতকভোতৱ কনৰতপক্ষ্ অসোমকৰক 

কব্ষয়োই কোক লসৱো আগব্ঢ়োব্  োতগ? 

A. The government of the day according to law — 

আইনৰ অনুসকৰ ক্ষ্মতোত থকো চৰকোৰক 

B. Only one political party — লকৱ  এেো 

ৰোজননকতক ি ক 

C. Personal interests — ব্যক্তিগত স্বোথ যক 

D. A particular politician — লকোতনো এজন 

ৰোজনীকতকব্িক 

Answer / উত্তৰ: A 

86. Neutrality in public service is closely related 

to: 

ৰোজহুৱো লসৱোত কনৰতপক্ষ্তো ককহৰ সসতত 

ঘকনষ্ঠভোতৱ জক়িত? 

A. Impartiality — পক্ষ্পোতহীনতো 

B. Partisanship — ি ীয় পক্ষ্পোকতত্ব 

C. Nepotism — স্বজন-লতোষণ 

D. Patronage — পষৃ্ঠতপোষকতো 

Answer / উত্তৰ: A 

87. Political neutrality helps strengthen: 

ৰোজননকতক কনৰতপক্ষ্তোই ককহক শক্তিশো ী কৰোত 

সহোয় কতৰ? 

A. Public trust in administration — প্ৰশোসনৰ 

ওপৰত জনসোধোৰণৰ আস্থো 

B. Political corruption — ৰোজননকতক িুনীকত 

C. Administrative discrimination — প্ৰশোসকনক 

সব্ষময 

D. Personal rule — ব্যক্তিগত শোসন 

Answer / উত্তৰ: A 

88. The New Public Service approach is 

associated with: 

New Public Service Approach-ৰ সসতত 

লকোনসক  জক়িত? 

A. Janet V. Denhardt and Robert B. Denhardt — 

Janet V. Denhardt আৰু Robert B. Denhardt 

B. F.W. Taylor — এফ. ডকিউ. লেই ৰ 

C. Max Weber — লমক্স লৱব্োৰ 

D. Henri Fayol — লহনকৰ লফয়  

Answer / উত্তৰ: A 

89. The central idea of New Public Service is: 

New Public Service-ৰ লকন্দ্ৰীয় ধোৰণো সহতছ— 

A. Serve citizens rather than customers — গ্ৰোহক 

কহচোতপ নহয়, নোগকৰক কহচোতপ লসৱো কৰো 

B. Maximize profit —  োভ সব্ যোকধক কৰো 

C. Control citizens — নোগকৰকক কনয়ন্ত্ৰণ কৰো 

D. Eliminate government — চৰকোৰ কব্ ুপ্ত কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

90. New Public Service emphasizes: 

New Public Service-এ ককহৰ ওপৰত গুৰুত্ব কিতয়? 

A. Democratic citizenship — গণতোকন্ত্ৰক 

নোগকৰকত্ব 

B. Profit maximization —  োভ সব্ যোকধক কৰো 



C. Administrative secrecy — প্ৰশোসকনক 

লগোপনীয়তো 

D. Centralization only — লকৱ  লকন্দ্ৰীকৰণ 

Answer / উত্তৰ: A 

91. According to New Public Service, public 

administrators should primarily: 

New Public Service অনুসকৰ ৰোজহুৱো 

প্ৰশোসকসকত  মূ তঃ— 

A. Serve citizens — নোগকৰকক লসৱো ককৰব্  োতগ 

B. Control citizens — নোগকৰকক কনয়ন্ত্ৰণ ককৰব্ 

 োতগ 

C. Maximize organizational profit — সোৃংগঠকনক 

 োভ সব্ যোকধক ককৰব্  োতগ 

D. Replace elected representatives — কনব্ যোকচত 

প্ৰকতকনকধক স কন ককৰব্  োতগ 

Answer / উত্তৰ: A 

92. New Public Service places strong emphasis 

on: 

New Public Service-এ কব্তশষ গুৰুত্ব কিতয়— 

A. Public interest — ৰোজহুৱো স্বোথ য 

B. Private profit — ব্যক্তিগত  োভ 

C. Market dominance — ব্জোৰ আকধপতয 

D. Administrative hierarchy alone — লকৱ  

প্ৰশোসকনক স্তৰকব্নযোস 

Answer / উত্তৰ: A 

93. New Public Management emphasizes: 

New Public Management-এ ককহৰ ওপৰত গুৰুত্ব 

কিতয়? 

A. Efficiency and performance — িক্ষ্তো আৰু 

কম যিক্ষ্তো 

B. Traditional hierarchy only — লকৱ  

পৰম্পৰোগত স্তৰকব্নযোস 

C. Political ideology — ৰোজননকতক মতোিশ য 

D. Complete centralization — সমূ্পণ য লকন্দ্ৰীকৰণ 

Answer / উত্তৰ: A 

94. NPM seeks to introduce techniques from: 

NPM-এ লকোনতেো খ্ণ্ডৰ পকৰচো নোৰ লকৌশ  

প্ৰৱতযন ককৰব্ন  লচষ্ট্ো কতৰ? 

A. Private sector management — ব্যক্তিগত খ্ণ্ডৰ 

পকৰচো নো 

B. Religious organizations — ধমীয় সৃংগঠন 

C. Military organizations only — লকৱ  সোমকৰক 

সৃংগঠন 

D. Traditional communities — পৰম্পৰোগত 

সম্প্ৰিোয় 

Answer / উত্তৰ: A 

95. Which is a major feature of New Public 

Management? 

ত ৰ লকোনতেো New Public Management-ৰ এেো 

মুখ্য সব্কশষ্ট্য? 

A. Performance measurement — 

কম যিক্ষ্তো/ফ োফ ৰ পকৰমোপ 

B. Elimination of accountability — জব্োব্কিকহতো 

কব্ ুপ্ত কৰো 

C. Complete bureaucratic rigidity — সমূ্পণ য 

আতমো োতোকন্ত্ৰক কতঠোৰতো 

D. Rejection of managerial autonomy — 

পকৰচো নোগত স্বোয়ত্তশোসন প্ৰতযোখ্যোন কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

96. NPM emphasizes: 

NPM-এ ককহৰ ওপৰত গুৰুত্ব কিতয়? 

A. Results and outputs — ফ োফ  আৰু 

উৎপোিন 

B. Rules alone — লকৱ  কনয়ম 

C. Procedures alone — লকৱ  প্ৰক্তক্ৰয়ো 

D. Political loyalty — ৰোজননকতক আনুগতয 

Answer / উত্তৰ: A 

97. Contracting out public services is associated 

with: 

ৰোজহুৱো লসৱো চুক্তিৰ জকৰয়তত ব্োকহৰৰ প্ৰকতষ্ঠোনক 

প্ৰিোন কৰো লকোনতেোৰ সসতত জক়িত? 

A. New Public Management — নতুন ৰোজহুৱো 

পকৰচো নো 

B. Scientific Management only — লকৱ  

সব্জ্ঞোকনক পকৰচো নো 

C. Human Relations Theory — মোনৱ সম্পকয তত্ত্ব 

D. Ideal-Type Bureaucracy — আিশ য-প্ৰকোৰ 

আতমো োতন্ত্ৰ 

Answer / উত্তৰ: A 

98. Good Governance emphasizes: 

সুশোসতন ককহৰ ওপৰত গুৰুত্ব কিতয়? 

A. Transparency, accountability and participation 

— স্বিতো, জব্োব্কিকহতো আৰু অৃংশগ্ৰহণ 



B. Secrecy and authoritarianism — লগোপনীয়তো 

আৰু সস্বৰতন্ত্ৰ 

C. Political favoritism — ৰোজননকতক পক্ষ্পোকতত্ব 

D. Administrative isolation — প্ৰশোসকনক 

কব্ক্তিন্নতো 

Answer / উত্তৰ: A 

99. Which of the following is a principle of Good 

Governance? 

ত ৰ লকোনতেো সুশোসনৰ এেো নীকত? 

A. Rule of law — আইনৰ শোসন 

B. Nepotism — স্বজন-লতোষণ 

C. Corruption — িুনীকত 

D. Secrecy — লগোপনীয়তো 

Answer / উত্তৰ: A 

100. The feminist perspective in Public 

Administration primarily seeks to: 

ল োক প্ৰশোসনৰ নোৰীব্োিী িৃটষ্ট্ভৃংগীতয় মূ তঃ কক 

 ক্ষ্য কতৰ? 

A. Address gender inequality and promote gender-

sensitive administration — ক ৃংগ সব্ষমযৰ সমোধোন 

আৰু ক ৃংগ-সৃংতব্িনশী  প্ৰশোসনক উৎসোকহত 

কৰো 

B. Strengthen male domination — পুৰুষৰ 

আকধপতয শক্তিশো ী কৰো 

C. Eliminate women from administration — 

মকহ োক প্ৰশোসনৰ পৰো আাঁতৰোই ৰখ্ো 

D. Reject equality in public institutions — 

ৰোজহুৱো প্ৰকতষ্ঠোনত সমতো প্ৰতযোখ্যোন কৰো 

Answer / উত্তৰ: A 

 

*************** 


